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UM ESTUDO SOBRE A UTILIZACAO DOS SISTEMAS DE
INFORMACOES NA CONTABILIDADE

RESUMO: A funcdo e a importancia de um sistema de informacdes sdo freqientemente explorados em
pesquisas na area contabil. Porém, um aspecto muitas vezes ndo considerado por estas ¢ que o fluxo de
informacdes disponibilizadas aos usuarios é também motivado pelos interesses das empresas ou gestores. O
presente artigo tem por objetivo identificar e discutir as contribuicdes a contabilidade proporcionadas com a
utilizacdo de sistemas de informacfes. O método utilizado foi pesquisa bibliografica que buscou identificar os
principais estudos sobre sistemas de informacBes e a contabilidade. O principal ponto de abordagem foi a
evidenciacdo de como a tecnologia de informacdo e a estrutura de sistemas de informacdo contribuem para
melhorar a utilizacdo e entendimento da Contabilidade. Abordam-se aspectos qualitativos da informacéo
produzida pelos sistemas de informac@es, tais como: confiabilidade e tempestividade na geragdo da informag&o
para a contabilidade, geracdo de relatérios. Como resultado do levantamento tedrico, concluiu-se que a utilizacéo
de sistemas de informacdes oferece beneficios, ou seja, com ele o profissional da contabilidade executa funcbes
de maior relevancia para a gestdo da empresa, oferecendo maior apoio informacional para a tomada de decis&o.
Palavras-chave: Sistemas de informagdes, contabilidade, informagéo contabil.

ABSTRACT: The role and importance of an information system are often exploited in research in accounting.
However, an aspect often not considered by this is that the flow of information available to users is also
motivated by the interests of companies or managers. This article aims to identify and discuss the contributions
to the accounts provided by the use of information systems. The method used was bibliographic research that
sought to identify the main studies on information systems and accounting. The main point of approach was the
demonstration of how information technology infrastructure and information systems contribute to improving
the use and understanding of accounting. We discuss qualitative aspects of the information produced by
information systems, such as reliability and timeliness in the generation of information for accounting, reporting.
As a result of the theoretical approach, it was concluded that the use of information systems provides benefits,
with it accounting professional perform functions of greater relevance to the management company, offering
more informational support for decision.

Key-words: Information systems, accounting, accounting information.

1. INTRODUCAO

As estratégias empresariais sao influenciadas pela expansdo do uso da tecnologia de
informacdo, que busca agilizar o fluxo de informacdes para a tomada de decis6es. Portanto, a
informacdo deve ser entendida como um dos recursos basicos de uma empresa, como 0
capital, os recursos humanos, entre outros. Se as estratégias adotadas estiverem suportadas por

sistemas de informacdes apropriados, podem levar a novas formas de se gerir um negocio.

No que diz respeito a quantificar a importancia da informagéo, Davis e Olson (1985)
afirmam que, na teoria da deciséo, o valor da informacgéo é o valor da mudanga causada por
ela no comportamento decisorio, menos o custo gerado para se obté-la. Normalmente, dado
um conjunto de decisbes possiveis, o tomador de decisdo selecionara uma escolha cuja base
de informaces tenha em méos. Se uma nova informacéo provocar uma decisao diferente, o
valor desta nova informagdo serd a diferenga entre o resultado obtido com a antiga e o
resultado obtido com a nova, menos o0 seu custo de obtencdo. No entanto, se a nova

informacao ndo provocar uma outra decisao, seu valor sera zero.
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Analisando-se, no decorrer do tempo, os sistemas de controle e gerenciamento

baseados em computadores utilizados em controles financeiros, de manufatura e em outras
funcBes administrativas e de negdcios, contata-se que eles tiveram um aumento significativo
no final dos anos 90. Com o crescimento e a aceitacdo mundial do uso da Internet durante a
década de 1990 e a concorréncia acirrada entre as empresas, buscou-se conquistar e manter
parceiros e clientes, assim como desenvolverem-se novos produtos e processos com maior
qualidade. Nesse contexto de necessidades crescentes, os sistemas de informacdes integrados

sdo utilizados pelas empresas com maior intensidade (RICCIO, 2001).

Com a visao geral de utilizacdo de Sistemas de InformacBes pelos diversos
departamentos da empresa, cada departamento pode constituir um subsistema que €
abastecido com informagdes. Padoveze (2000) menciona que o subsistema de Contabilidade é
abastecido por langcamentos contabeis que se tornam registros. Esses lancamentos podem ser
feitos diretamente no sistema do setor de Contabilidade ou através de integracdo, ou de

interfaces com outros sistemas da empresa.

De acordo com Riccio (2001), a Contabilidade ¢ um sistema de controle largamente
utilizado pela sociedade, que, por sua natureza, € uma area controladora e consolidadora dos
Sistemas de Informacdes da empresa. Dessa forma, supde-se que, com a implantacdo de um
Sistema de InformacGes, possam ocorrer mudancgas no desempenho da empresa, na estrutura
organizacional e na propria contabilidade, provocando alteracGes nos servicos que presta a
empresa e no relacionamento que ela mantém com as demais areas da organizacdo em que

atua.

Portanto, com esta pesquisa busca-se observar e relacionar as contribuicdes que a
utilizacdo dos sistemas de informacg6es informatizados proporcionam para a maior e melhor
utilizacdo da Contabilidade no controle e gestdo organizacional. Para isso, realizou-se uma
pesquisa bibliogréfica, priorizando os autores que publicam sobre Sistema de informacdes e o

relacionam com a Contabilidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemas de Informacao

A organizacdo e estruturacdo das informacdes, de forma a otimizar o seu fluxo para

auxiliar na gestdo da organizacéo e proporcionar um enfoque sistémico, torna-se um constante
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desafio, pelo fato de haver uma busca continua da melhor maneira de unir e administrar as

informacdes e os sistemas de forma a convergir com os objetivos de todos os envolvidos para
uma meta comum e especifica da entidade.

Assim, abordar a conceituacdo de sistema é a base para o entendimento da visao
sistémica das organizacdes e também para entendimento dos Sistemas de Informacdo. Para
O’Brien (2002, p. 17) “sistema ¢ um grupo de componentes inter-relacionados que trabalham
juntos rumo a uma meta comum, recebendo insumos e produzindo resultados em um processo
organizado de transformag¢ao”.

Laudon e Laudon (1999, p. 4), mencionam que um sistema de informagGes pode ser
assim definido:

[...] um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar,
processar, armazenar e distribuir informagdo com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacfo, a andlise e o processo decisério em
empresas e outras organizagdes. Os sistemas de informagdes contém informacédo
sobre pessoas, lugares e coisas de interesse, no ambiente ao redor da organizacao e
dentro da propria organizagdo. Os sistemas de informacdo essencialmente
transformam a informacdo em uma forma utilizvel para a coordenacdo de fluxo de
trabalho de uma empresa, ajudando empregados ou gerentes a tomar decisOes,
analisar e visualizar assuntos complexos e resolver outros tipos de problemas.

Na visdo de Padoveze (2000, p. 47), sistema de informacdes define-se como:
[...] um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros
agregados segundo uma seqiiéncia logica para o processamento dos dados e traducéo
em informagdes, para com o seu produto, permitir as organizagdes o cumprimento
de seus objetivos principais.

Segundo Laudon e Laudon (1999), o termo Sistemas de Informacdo é utilizado
referindo-se aos sistemas computadorizados, que se utilizam de softwares, de forma a
proporcionarem confiabilidade e rapidez ao acesso das informacdes, em um nivel impossivel
de se alcancar por meios manuais. A importancia de uma informacdo encontra-se no fato de
ela caracterizar-se como oportuna, relevante e atualizada.

Nesse sentido, as informacgdes possuem algumas caracteristicas que incluem os
seguintes aspectos: escopo, tempestividade, nivel de agregacdo e nivel (ou estagio) de
integracdo (CHENHALL; MORRIS, 1986).

Escopo - Refere-se as varidveis de foco (eventos internos ou externos); quantificacéo
(informagdes mensuradas em termos financeiros ou ndo-financeiros); e horizonte de tempo
(informacGes relacionadas a eventos passados ou futuros) (CHENHALL; MORRIS, 1986).

Um sistema de informagdes pode ser caracterizado como de escopo restrito ou amplo.
E restrito quando se menciona que as informagdes produzidas possuem foco sobre eventos

internos da empresa, mensuradas em termos financeiros e relacionadas com eventos passados,
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enquanto o escopo amplo inclui as caracteristicas do restrito, adicionando-se a producao de

informacdes referentes a eventos externos a empresa, mensuradas em termos ndo-financeiros
e relacionadas a eventos futuros (CHENHALL; MORRIS, 1986).

Tempestividade - Essa caracteristica refere-se a freqiéncia e a velocidade dos
relatérios. Quanto a freqiiéncia, consideram-se o0s intervalos de tempo requeridos para
producdo das informacBes, enquanto que, para a velocidade dos relatdrios, considera-se a
defasagem de tempo entre quando uma informacdo é requerida e quando ela vai estar
disponivel (BOUWENS; ABERNETHY, 2000).

Nivel de agregacdo - Esta caracteristica refere-se a informacGes por &rea funcional,
por periodo de tempo ou através de modelos de decisdo. Entretanto, integracéo refere-se a
informac@es sobre as atividades ou processos desenvolvidos em outros departamentos dentro
da empresa. Dessa forma, essas informacBes possuem a caracteristica de impacto entre
decisbes tomadas em um departamento sobre o desempenho de outros (BOUWENS;
ABERNETHY, 2000).

Ferreira e Otley (2006) sugeriram uma quinta variavel, denominada custo de obter a
informacdo, que procura refletir a racionalidade econémica, em que se pode encontrar desde
uma informacdo cuja obtencdo é dispendiosa, até uma outra cuja obtencdo seja sem 6nus ou
néo-dispendiosa.

Uma vez que as organizacgdes, por meio de seus gestores, reconhecam o papel positivo
que a informacdo pode representar, cabe a esses refletirem sobre questbes primordiais
relativas a criacdo de processos eficazes de gestdo da informacdo. Tal esforco poderia resultar
no desenvolvimento e implantacdo de uma arquitetura da informacéo, capaz de promover uma
postura eficaz no atendimento das necessidades desses gestores. Assim a gestdo de um
sistema de informagGes, como um processo interfuncional importante na organizagéo, pode
contribuir para melhorar a utilidade desse recurso (BEUREN, 1998).

Guerreiro (1989) destaca os aspectos que devem ser considerados na integracdo do
Sistema de Informagéo com o sistema organizacional. O Sistema de Informacao deve procurar
atender as necessidades das unidades que compdem a organizacgdo, transpondo as fronteiras
departamentais e inter-relacionando as diversas areas do fluxo de informagdes. Portanto, o
sistema deve estar devidamente ajustado com a estrutura de autoridade, de decisdes e também
de responsabilidade pela execucgéo de atividades estabelecidas pela organizacao. Isso se deve
processar de tal forma que as informacgdes destinadas a formular os planos, a executar as

funcgdes e a avaliar o desempenho sejam estruturadas (contetdo, forma, periodicidade, grau de
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detalhe) de acordo com os objetivos das unidades organizacionais e comunicadas em tempo

habil as pessoas certas.

Dessa forma, destacam-se as principais finalidades de um Sistema de Informacdes,
segundo OLIVEIRA (2001):

a)

b)

c)

d)

9)
h)

)
k)

reducdo dos custos das operacdes, da mao-de-obra burocratica e do grau de
centralizagéo de decisGes na empresa;

melhoria no acesso as informacdes, propiciando relatérios mais precisos e rapidos,
COM menor preco;

melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global, e nos servigos realizados e
oferecidos;

melhoria na tomada de decisbes, através do fornecimento de informacGes mais
rapidas e precisas, e estimulo de maior interacao entre os tomadores de decisao;
fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisoes;

melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informacgdes;
melhoria na estrutura de poder para aqueles que entendem e controlam o sistema;
melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos nao-
previstos, a partir das constantes mutacdes nos fatores ambientais;

melhor interagdo com os seus fornecedores, assim como nas atitudes e atividades
dos funcionéarios da empresa;

aumento do nivel de motivacdo das pessoas envolvidas;

reducao dos niveis hierarquicos.

Nota-se que sdo diversos os beneficios que podem ser alcancados com uma

implantacdo bem sucedida e com um adequado ajuste do Sistema de InformagGes com cada

sistema organizacional.

Os sistemas de informagbes podem compor uma implantagdo bem sucedida.

Entretanto, segundo TAIT (2000, p. 55), existem problemas na éarea de sistemas de

informacdo; entre eles, destacam-se:

a)
b)
c)
d)

metodologias de planejamento inadequadas;

falta de integragdo dos Sistemas de Informagdes com os negdcios da empresa;
falta de pessoal qualificado para planejamento de Sistemas de Informacoes;

visdo de arquitetura centrada na tecnologia, Sistemas de Informac6es pobremente
projetados, com fornecimento de dados inseguros e incompletos, ou seja, Sistemas
de Informagdes subutilizados com o n&o-atendimento das necessidades dos

usuarios;



RACI 7

REVISTA DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS DO IDEAU

e) sistemas construidos fora de contexto, ndo integrados, que ndao fornecem suporte

para toda a empresa.

Ao observar as dificuldades que poderiam ocorrer na area de sistemas de informacdes,
percebe-se a importancia que existe nas fases de implantacdo do sistema, assim como no
acompanhamento e na avaliacdo deste apds a implantacdo. A realizagdo de um adequado e
detalhado planejamento possui grande importancia para definir os interesses e metas da
empresa com relacdo ao sistema, assim como a busca por uma avaliacdo dos possiveis
beneficios e limitacdes que esse poderia trazer quando estiver em operacao.

Segundo Caggiano e Figueiredo (1997), em uma organizacédo, o conjunto de principios
e definicdes que decorre de crencas e valores de seus principais executivos e que define as
suas diretrizes basicas é chamado de modelo de gestdo, sendo que, segundo Bio (1985), a
analise desse modelo, em cada empresa, deveria estar inclusa no planejamento de um sistema
de informacdes, assim como: (a) a definicdo de seus objetivos; (b) o conhecimento e a
avaliacdo dos sistemas existentes; (c) os projetos a serem desenvolvidos no periodo alcancado
pelo planejamento; (d) os recursos de processamento de dados necessarios (equipamentos,
configuracBes, softwares); (e) os recursos humanos, que podem ser representados, por
exemplo, pelos profissionais envolvidos com o sistema, estruturagdo de cargos, treinamento;
(f) os custos e os beneficios esperados, assim como a metodologia de execuc¢éo do plano.

Segundo Nascimento e Reginato (2007), a funcdo de um sistema de informacéo
planejado adequadamente é importante para a eficacia operacional, gerencial e decisorial, pelo
fato de que esse é produto parte de um modelo de informacdo. O modelo de informacéo €
mencionado como o delineador da informacéo e de sua comunicagdo na organizacao, portanto
define a forma, os tipos, 0s recursos tecnoldgicos e outros aspectos atinentes ao sistema, sob
0S quais a organizacdo pretende atuar e ainda define as diretrizes norteadoras dos controles
internos e sua conexdo com os sistemas de informacgdes.

Apols acompanhar a realizacdo de uma ampla caracterizacdo da informacéo e dos
sistemas de informacdo, sera abordada a classificacdo que estes podem possuir quanto ao tipo
de informac&o gerada para atender & necessidade dos envolvidos nos diferentes processos de

tomada de deciséo ou planejamento, existentes em uma organizacao.
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2.2 Classificacdo dos sistemas de informacdes

Os sistemas de informacdes fornecem, segundo Arima (2002), informacdes para todos
0s niveis organizacionais e podem ser classificados em sistemas de informacdes operacionais,

gerenciais e estratégicas, que se encontram detalhados no Quadro 1 a seguir.

Classificacao dos Sistemas de Informacdes

Sistemas de processamento de transacbes que acompanham todas as
operacdes da empresa.

Exemplos: Sistema de faturamento, Estoques, Contas a receber, Contas a
pagar, entre outros.

Suportam as atividades gerenciais, tendo por objetivo fornecer subsidios as
diversas areas funcionais da organizacdo, dando assisténcia as tomadas de
Gerenciais | decisdes para identificar e corrigir problemas e auxiliando no processo de
planejamento e controle.

Exemplos: Sistema de projecdo de vendas, Controle de producdo e
Anédlise de custos, entre outros.

Também chamado de Sistema de apoio a decisdes.

Suportam as decisdes relacionadas ao ambiente organizacional. Devem
fornecer informacBes provenientes do ambiente interno, correlacionadas
com o ambiente externo, permitindo ao executivo tomar decisdes
estratégicas, buscando corrigir ou melhorar a colocagcdo da empresa em seu
mercado.

Exemplos: Decisdo sobre adicionar ou abandonar linhas de produto, fazer
ou comprar, alugar ou comprar, Canais de distribuicdo, entre outros.

Quadro 1 - Classificagao dos sistemas de informacgoes
Fonte: O autor, com base em Arima (2002).

Operacionais

Estratégicas

A classificacdo dos sistemas de informacdes pode esclarecer os tipos de informac6es
existentes dentro da estrutura organizacional, fazendo com que se perceba que a mesma é
necessaria em todos os niveis, desde o operacional até o estratégico. A importancia de
observar a classificacdo estd moldada no fato que se produz a informacédo adequada para cada
tipo de usuério, pois a informacdo a nivel gerencial é mais sigilosa que & nivel operacional.

Dessa forma, € importante que o profissional que ira extrair informag6es dos sistemas
das organizacOes observe esta abordagem. Apds observar a classificacdo da informacéo é
relevante compreender a ligacdo dos sistemas de informagdes informatizados com a

contabilidade, o que sera analisado na sequencia.

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste estudo foi realizada pesquisa bibliografica em obras de
1985 a 2008. Segundo Gil (2007, p. 65) “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de

material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Para o autor,
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a principal vantagem desse tipo de pesquisa reside no fato de permitir ao investigador a

cobertura de uma ampla gama de fendmenos, justificando a utilizacdo deste método para o
alcance dos objetivos e solucéo do problema desta pesquisa.

Dessa forma, menciona-se que foram analisados livros, artigos, dissertacfes e teses de
diferentes autores sobre o assunto para identificar e discutir as contribui¢des a contabilidade
proporcionadas com a utilizagcdo de sistemas de informagdes. Apresentam-se apreciagcdes e
indicacdes de autores sobre como utilizar sistemas de informacfes na execucdo das fungdes

de relevancia na gestdo da empresa.

4. SISTEMA DE INFORMACOES E A CONTABILIDADE

A informagdo, por meio de um sistema, permeia 0 processo de gestdo das
organizacOes, orientando o capital humano para a missdo e objetivos institucionais. Com a
analise e gerenciamento do fluxo de informacdes, considera-se possivel atender todas as
unidades de uma organizagédo, promovendo-se um inter-relacionamento e proporcionando-se,
com isso, maior agilidade, confiabilidade e flexibilidade frente a tomada de decisdes.

A Contabilidade ¢ compreendida como um “banco de dados” que registra informagdes
sobre as diversas transacBes econdmicas e empresariais, sendo que é possivel o seu
entendimento e o do sistema de informacéo de modo similar, pelo fato de que ela nasceu sob a
arquitetura de sistema informacional (PADOVEZE, 2000).

Dias (2002, p. 54) concorda com Padoveze (2000) sobre a atuagdo da contabilidade na

gestdo de informacdes e menciona que ela caracteriza-se como

um grande banco de dados e informacdes, para subsidiar as tomadas de deciséo para
a gestdo empresarial e controle das atividades. [...] Analisar a massa de dados,
formular diagnésticos da maneira mais precisa e atualizada possivel, estudar
alternativas e gerar relatdrios compactos passam a ser, consequentemente, a filosofia
maxima da moderna contabilidade.

Entende-se que, dada a importancia da informag&o para a gestdo empresarial, torna-se
necessaria a existéncia de um sistema de controles consistentes. A contabilidade, como
usuaria do banco de dados, pode atuar para que se estabelecam niveis de controles adequados,
integrando-os ao sistema de informagdes empresarial.

Na modelacdo das informagOes dos sistemas operacionais com a contabilidade, a
parametrizacdo dessas informagdes para os setores, areas e sistemas operacionais ou de apoio
a gestdo precisa ser feita dentro de modelos que incluam a totalidade das necessidades
informacionais contabil. Isso precisa ocorrer tanto em nivel de sintetizacdo como em nivel de
detalhamento de informacgdes (PADOVEZE, 2003).
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Nesse sentido, a contabilidade realiza uma interpretacdo dos relatérios sob o prisma

econémico-financeiro, orientando os gestores em relacdo aos aspectos relevantes observados
para que eles, entdo, analisem os mesmos relatorios focando cada uma de suas areas de
atuacdo. A visao de todo o sistema de informac6es, disponibilizada pela contabilidade, deve
estar sempre presente na tomada de decisdes.

Os usuarios da contabilidade podem ser tanto internos quanto externos. Aos externos,
que sdo os acionistas, clientes, fornecedores, credores, Estado, sindicatos etc., interessam as
informacBes expressas em relatorios denominados demonstracBes contabeis, que sédo
fornecidas pela Contabilidade Financeira (HANSEN, MOWEN, 2001).

Aos usuéarios internos, que sdo os diretores, gerentes, associados, trabalhadores, etc.,
interessam as informacdes gerenciais que focam a tomada de decisdes, como o orcamento de
capital, a otimizacdo do lucro com a combinagdo de produtos, a ampliacdo do investimento,
etc., conforme abordagem da Contabilidade Gerencial (IUDICIBUS, 1998).

No Brasil, os seguintes relatorios sdo os mais utilizados: Balanco Patrimonial, a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, a Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos
Acumulados, a Demonstracdo das MutacGes do Patrimonio Liquido, além de outros que
fornecem dados subsidiarios (IUDICIBUS, MARTINS, GELBCKE, 2008).

Dessa forma, constata-se, por meio de Hendriksen e Van Breda (1999), que o objetivo
da contabilidade contempla a geracdo de informacdes, sendo que a qualidade da informagéo
gerada consubstancia-se na confiabilidade que representa, assim como na sua
comparabilidade e relevancia.

Na manutencdo dos registros legais e histéricos e na producdo de demonstrativos
financeiros precisos é que estdo concentrados os sistemas contdbeis operacionais, que
envolvem, normalmente, processamentos como: de pedidos, de controle de estoque, contas a
receber, contas a pagar, folha de pagamento e livro razdo geral, que estdo inclusos no sistema
contabil operacional. No entanto, os sistemas contabeis administrativos concentram-se no
planejamento e controle das operagbes da empresa, concentrando-se nos relatorios de
contabilidade de custos e desenvolvimento de or¢gamentos financeiros (O’BRIEN, 2002).

O mesmo autor cita que as inter-relagcdes ocorridas entre os diversos e importantes
sistemas de informag&o contabil, geralmente processados em computadores, séo ilustradas na
Figura 1, adiante. Também menciona que s80 muitos 0s pacotes de software contabil

encontrados para essas aplicagoes.
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A contabilidade Societaria e Fiscal é abastecida por langamentos contébeis, sendo que

estes podem ser feitos dentro do setor de contabilidade ou por meio de integracfes ou
interfaces de outros sistemas operacionais ou de gestdo (PADOVEZE, 2000).

Portanto, esse abastecimento com lancamentos contabeis pode envolver as empresas
do estagio parcialmente integrado, quando alternar entre alguns langamentos efetuados dentro
do setor de contabilidade e outros obtidos pela integracdo ou interfaces, bem como as
empresas totalmente integradas, quando a obtencgéo for apenas por meio da integracdo. Nesse
ultimo caso, a integracdo pode ser de forma original (como, por exemplo, com a utilizacéo de
um sistema Enterprise Resourse Planning (ERP)) ou né&o-original (como, por exemplo,

utilizando integracdo entre sistemas de varias areas da empresa).

Processamento de Livros Contabeis e
Sistema de Relatérios
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Geral Financeiros

\ 4
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1 ! !
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! L 1
! y L 1
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Sistema de Processamento de
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Figura 1 — Sistema de informacéo contabil
Fonte: Adaptado de Wilkinson e Cerullo (1997, p. 10)
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De acordo com O’Brien (2002), é no Processamento de Pedidos, conforme Figura 1,

que os pedidos dos clientes sdo captados e processados, produzindo dados necessarios para a
analise de vendas e o controle de estoque.

Assim, o Sistema de Controle de Estoques, acompanhando a Figura 1, processa dados
que refletem mudancas nos estoques. Por exemplo: depois que os dados sobre pedidos s&o
recebidos do sistema de Processamento de Pedidos, € o controle de estoques quem registra
mudangas que esses causaram nos niveis de estoques e prepara os devidos documentos de
expedicdo. Dessa forma, esse subsistema destina-se ao controle das movimentacdes fisicas e a
avaliacdo economica do Ativo Permanente (O’BRIEN, 2002).

Verifica-se ainda que, no Processamento de Inventarios, sistema encontrado na Figura
1, sera necessario processar a mensuracao econdmica dos estoques de materiais, da producédo
em processo e produtos acabados, para fins de elaboracdo do balango societario/fiscal. Esse
sistema poderia ser abastecido pelo Sistema de Custos e por alguns sistemas operacionais que
possam estar interligados no processo, como, por exemplo: Controle de estoques, Estrutura de
Produtos, Roteiros de Fabricacdo, Custos, Compras e Entradas Fiscais, Expedicdo e Emissdo
de Notas Fiscais.

Os Sistemas de Contas a Receber recebem informacgdes de outras areas, como o valor
das vendas realizadas no Faturamento e, segundo O’Brien (2002), esses sistemas mantém
registros de totais em débitos por clientes a partir de dados gerados pelas compras e
pagamentos. Os sistemas de contas a receber computadorizados estimulam o pronto
pagamento dos clientes por meio da preparacdo de faturas precisas e oportunas, assim como
permitem a retirada de extratos dos clientes a prazo. Fornecem ainda relatérios aos gerentes
para auxilia-los no controle financeiro e de cobranca.

O mesmo autor comenta sobre o Sistema de Contas a Pagar, que tem registrado as
compras feitas de fornecedores, dados recebidos do Sistema de Compras, e fornece
informacdes de totais devidos e pagamentos efetuados. O sistema também contribui para que
0s pagamentos aos fornecedores sejam executados pontualmente e corretamente, bem como
proporcionem controle dos desembolsos da empresa.

Os Sistemas de Folha de Pagamento, conforme também visualizado na Figura 1,
recebem e mantém dados dos cartdes-ponto dos funcionarios e outros registros de trabalho e
remuneracao dos funcionarios, produzem contracheques e outros documentos relacionados a
folna de pagamento e encargos sociais. Esses sistemas também podem fornecer, a
administragdo, relatorios com andlise dos custos e da produtividade da forca de trabalho
(O’BRIEN, 2002).
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Todos os processos mencionados até aqui podem envolver os sistemas de empresas

parcialmente ou totalmente integradas com a contabilidade, e estes formam um fluxo de
informacBes que precisa ser organizado, controlado e planejado, para tornar-se otimizado.
O’Brien (2002) analisa a Figura 1, onde se encontra o Sistema de Livros Contabeis, sendo
esse o sistema que consolida os dados recebidos dos demais sistemas (contas a receber, contas
a pagar, folha de pagamento e outros). Assim, ap6s a consolidacdo, a Contabilidade podera
produzir demonstrativos e relatorios financeiros. Esse sistema auxilia a empresa na execucao
de tarefas da contabilidade de maneira correta e oportuna.

Segundo Padoveze (2000), alguns sistemas contabeis para planejamento e controle da
empresa, como, por exemplo, Sistema Orcamentéario, Sistema de Custos, Contabilidade por
Responsabilidade e Acompanhamento do Negocio, poderiam contemplar a empresa. Assim, 0
autor explica que o subsistema Orcamentario deve, em principio, ser acoplado a um
subsistema de Contabilidade Societaria/Fiscal, para buscar evitar a duplicacéo e redundancia
de dados que poderia provocar, se fossem desenvolvidos de forma isolada. Esse é
caracterizado por possuir como produto final um relatério de Andlise das Variacdes
Orcamentarias — Real x Orc¢ado.

Para auxiliar nas analises de rentabilidade de produtos, custos de processos e processo
de formacdo e gestdo do preco de venda, um Sistema de Custos poderia ser utilizado na
empresa, que existiria conforme a visdo de custos de cada empresa. Esse sistema, segundo
menciona O’Brien (2002), faz parte do sistema contabil administrativo.

A Figura 1, portanto, relaciona as principais etapas do processo de uma empresa com
0s subsistemas de informacdes que servem de apoio a cada um deles, integrando-os ao
Sistema de Informacgdes Contabil existente. Esse processo representa a execucdo de um
planejamento operacional, que ainda pode fazer parte de um planejamento estratégico
existente na empresa. A contabilidade pode acompanhar esses processos como um todo no
processo de gestdo da empresa.

Segundo ludicibus (2004), com o passar do tempo, ndo houve alteracdo do objetivo da
contabilidade. Entretanto, para ele, acompanhando a evolugéo do ambiente, ampliaram-se os
interessados na informacao contébil e, como consequéncia, aumentou a dificuldade para se
atender as necessidades especificas.

Nessa evolugcdo do ambiente, o que pode ser considerado como de grande relevancia
para a contabilidade é a possibilidade de utilizacdo de uma ferramenta - o sistema de
informacgdes integrado - que possa auxiliar no atendimento das necessidades da gestdo. Como
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peca participante desse sistema, a contabilidade oferece informacGes pertinentes ao

andamento da organizagao.

5. CONCLUSAO

O proposito deste estudo foi o de compreender melhor os sistemas de informaces
integrados e a contabilidade, pois se acredita que a forma como essa atua pode ser um dos
fatores auxiliares para o desenvolvimento de uma melhor gestdo da empresa e para uma
conducdo mais eficaz do negaocio.

Na abordagem realizada constatou-se a importancia da informacgéo e dos sistemas de
informacdes integrados para as organizacgdes, assim como foi possivel conhecer qual deve ser
o papel da contabilidade envolvida a tecnologia de informacdo existente nas organizacdes.
Ainda, identificaram-se diversas caracteristicas desses sistemas, envolvendo os principais
beneficios e dificuldades que a sua implantacdo pode proporcionar a contabilidade, e
conseqiientemente a producgéo de informacéo patrimonial a organizacéo.

Os sistemas de informacdes informatizados vieram a contribuir muito para a utilizacao
da contabilidade como produtora de informacgdes econdmico-financeiras da empresa,
informacdes que buscam dispor as organizagdes melhores possibilidade de vencer os desafios
diérios da gestdo eficaz. O que faz a diferenca na conducdo dos negécios das empresas € a
informacdo répida e segura, e € isso que a tecnologia da informacdo, em conjunto com a
contabilidade, proporciona as organizacdes. Além disso, proporcionam a perpetuacdo destas
companhias em seus mercados, por meio da tomada de decisdes econdémico-financeiras ageis
e seguras.

E por fim, com a contabilidade como ciéncia social sempre buscando atender as
necessidades das sociedades e do homem, infere-se que no contexto dos sistemas de
informagdes integrados ela passa por mais um marco historico no seu processo evolutivo. E
com este papel dentro das organizacgdes, a contabilidade ganha cada vez mais reconhecimento

no ambito gerencial e coorporativo das organizacdes.
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